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VIKTEN AV RATT AFFARSSYSTEM

I DIGITALISERINGENS TID
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o
P\ \&8&

S
&




INNEHALL

Digitalisering OCh @ffarSSYSTEIM ..eiii it e e st e e et e e e eeaste e e staeeeesasbeeeessaeesasseeeeansseeeastaeeennnenas 1
I\ Lo 1225 feTae [ 1o T LI 1 T o X o 14 1o S 1
R = I o] (VSRS 2
Lo Ve o o I o [=INY o | SR 2
Frén misslyckande till kdirna i den digitala iNNOVALIONEN .............cc.eeuieiieiiiiesiieeese ettt ettt 3
VarfOr COSt Of OWNEISHIP ettt st b e s bt e bt e s b et e bt e s be e e bt e s beeenbeesbeeennnenane 4
Y Lo LA Lo AR (= e L 1 =] oo BRSPS 4
Lo 1V (e [e N oo Mo j {03V (=1 USRI 4
COSE OF OWNEISNIP ettt sttt et et s bt e e e ae e e sh b e e bt e e sab e e eab e e sa b e e bt e e sbb e e bt e e sabeeeateesabeeaneeesabeenneis 5
JGMSOrelse MEIIAN IQVEIANTGIEr ..........oceeeeeeeeeeee e e et e e ettt e e ettt e e e ettt e e ettt e e ettt e e e s tsaaeesssaeeassssaeassseseessssaasasssnaaans 5
FOrvaltning OCR fOIGNAIING ...........ooeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e et e et e e et e e et e e e et e e e e ttaeaeaassaaeasseseeasssaaeassaasassssanasssaaeassseeas 6
RESUILAT COST Of OWNEISRUD ..ottt e ettt e ettt e e ettt e e e et e e e e tte e e e satsaaeasbesaaasssaaeaasseaeassssaeasssaaenssseans 7
Drivkrafter for framtida affarsSYSTEMSVAL.........ooicuiiii ettt e e et e e e e ate e e stbe e e e etbeeeentaeeennaeas 8
) (U1 - | 1= OO O PP T PP RTUPPRTOPPROPPRIOt 9
Appendix: Grafik, tabeller OCh Grafer ... e rrae e e st e e e s ba e e e s aaeeesnreeeens 10

Rapporten dr producerad av Radar pa uppdrag av Jeeves i januari 2022. Data och faktauppgifter i denna rapport ar, i de fall inget
annat sarskilt anges, inhamtade genom kvantitativa och kvalitativa undersdkningar i Radars namn och sprungna ur analyser av det
nordiska IT-ekosystemet som Radar |6pande genomfor, eller alternativt hamtade fran andra rapporter utgivna av Radar. Radars
inhdmtning av data och andra faktauppgifter sker under en strang konfidentialitetsprincip och Radar Iamnar aldrig ut information om
enskilda verksamheter som inhdmtats via kvantitativa eller kvalitativa undersékningar. Ovrig datainsamling och
informationsinhamtning gors fran 6ppna kallor och refereras uttryckligen i rapporten.

Radar ansvarar sjalvstandigt for allt innehall och alla slutsatser i denna rapport. Radar arbetar strikt oberoende utan
intressentkonflikter mot kunder eller leverantérer. For mer information om anvant dataunderlag, metodik, innehall och slutsatser i
denna rapport, vanligen kontakta ansvarig radgivare eller analytiker.

Forfattare
Richard Werner Beatrice Séderberg
E-mail: richard.werner@radareco.com E-mail: beatrice.soderberg@radareco.com

Cover photo by Kelly Sikkema



DIGITALISERING OCH AFFARSSYSTEM

Behovet av digitalisering och méjligheterna med ny teknik férédndrar hur vi hanterar vdara affdrssystem. Som
navet i verksamheten dr affdrssystemen en vital del av IT och en kritisk komponent fér affdren. Rdtt
affdrssystem blir en férutsdttning fér att éverleva i en snabbférdnderlig vdrld. Ndr digitalisering,
automatisering och ny teknik férdndrar eller till och med ersdtter verksamhetsprocesser dr rétt afférssystem
och rdtt digitaliseringspartner avgérande. For att lyckas mdste nordiska verksamheter ocksa utveckla sin
metodik for att vdlja affdrssystem och férédndra affdrsmodeller i partnerskapen.

For att langsiktigt kunna uppratthalla konkurrenskraften maste vi halla en hog digitaliserings- och
innovationstakt. Fortfarande fokuserar tre av fyra verksamheter pa den ”lagre” digitiseringen av
kundgranssnitten med investeringar i till exempel formulir, e-tjdnster, e-handel, webb och olika appar.!
Detta nar digitalisering ger ett hogre varde genom att férandra hela verksamhetsprocesser, mojliggér nya
affairsmodeller eller skapa nya produkter och intdktskallor i nagot som mer kan liknas vid “end-to-end
digitalisering”. Det ar detta som leder till den digitala transformation som vi soker. Nar digitaliseringen sker
end-to-end paverkar den hela verksamheten och i hdgsta grad affarssystemet som blir bararen av vara viktiga
verksamhetsprocesser.

Digital transformation

Forandra process
och arbetsfléde Digitalisering end-to-end
med digital teknik

Konvertera information Digitisering
till digitalt form

Figur 1. Fundament fér digital transformation

Valet av “ratt” affarssystem kan moijliggora verksamhetsférandringar samtidigt som ett felaktigt val kan
forsvara implementationen av nya och innovativa I6sningar, innebara omfattande kostnader eller forsamra
den egna férmagan att kunna anpassa sig till nya forutsattningar.

Navet for digital innovation

For att affarssystemet ska utgora en konkurrensfordel i stallet for ett hinder maste det stddja verksamhetens
arkitektur, kunna hantera bade horisontella (generella) och vertikala (branschspecifika) processer och ha en
hog forandringstakt. Dessutom maste det vara flexibelt for ny teknik, processer, affairsmodeller och
intdktskallor. Att hantera alla perspektiv genom att utveckla egna I6sningar i ett affarssystem ar for de flesta
praktiskt omoijligt. | stéllet ar det noédvandigt att hitta ett affarssystem som bade funktionellt passar

! Radar Research, Digitalisering i verksamheter, l6pande.
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verksamhetens behov och en leverantér som kan addera fardigutvecklade, vertikala och lokala |6sningar for
affarssystemet.

AFFARSSYSTEM SOM NAV FOR DIGITAL INNOVATION

Innovation

Digitalisering

Horisontella affarsprocesser )
Ekonomi, HR, m.fl. Affarssystem

Vertikala affarsprocesser
Branschspecifika

Figur 2. Hur affdrssystemet stddjer digitalisering och innovation genom vdra processer.

Bada det fardigutvecklade och det anpassade maste ha en kontinuerligt hog utvecklingstakt samt mojliggora
anvandandet av ny teknik och en 6vergang till digitala affarsprocesser och affairsmodeller. En sadan struktur
mojliggdr ocksa att kostnadseffektivt kunna utveckla egna anpassningar eller mindre moduler for att
understodja specifika moment i den generella processen, nagot som tidigare krdavde stora anstrdangningar
och kostnader.

System i fokus

Att affarssystemet star i centrum nar det samtidigt finns ett 6kat intresse av bade kostnadskontroll saval som
IT-driven innovation blir darfor naturligt. Affarssystemet ar den applikation som binder storst kostnadsmassa
inom en IT-budget och samtidigt den plattform som reglerar de processer som star infér okad
automatisering, digitalisering och innovation. Att samtidigt ansvara for det digitala affarsstéd som har storst
del av IT-kostnaderna men ocksa det system som kan leverera mest varde for hela karnverksamheten innebar
ett tungt ansvar.

Ska man lyckas med sina IT-utmaningar sa maste man ha ett 6kat fokus pa processer ur ett perspektiv som
ar end-to-end samtidigt som man maste hantera floden av transaktioner och data i densamma.
Kombinationen av Okat fokus pa digitalisering genom floden samt ett flexibelt och anpassningsbart
affarssystem kan vara avgorande for att driva saval IT-kostnader som vardeskapande i ratt riktning.

Ett avgorande val

Valet av affdrssystem kommer att vara avgérande for verksamhetens formaga att 6verleva i en varld med allt
snabbare forandringstakt. Det &r en fordndring som drivs av var varlds digitalisering, vilket i sin tur handlar
om processer och processforandring. Verksamhetens processtod ar darfor kritiskt och affarssystemet som
barare av vara processer, saval horisontella som vertikala, ar avgérande for om vi lyckas eller inte.

Med tanke pa hur centralt och viktigt affarssystemet ar for var verksamhet gar det inte att blunda for vikten
av systemvalet men ocksa valet av partner om partnerskapet ska bidra till verksamhetens affar. Vi behover
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bli battre pa att skapa partnerskap mellan oss sjdlva och vara leverantorer. Istallet for en tekniskt orienterad
systemintegrator och driftsleverantor gor man klokt i att fokusera pa en langsiktig partner — en partner som
star for digital verksamhets- och affarsutveckling an teknisk utveckling. Genom att prioritera partnerskap
med strategisk och kulturell passform till var verksamhet okar chanserna darmed ocksa att vi far ett
affarssystem som vidareutvecklats och anpassats for vara vertikala processer.

Fran misslyckande till kdrna i den digitala innovationen

Vanliga orsaker till mindre lyckade projekt affarssystemprojekt ar brister i forarbetet med att kartlagga
verksamhetens interna formagor och behov, eller ett for stort fokus pa kostnader vid val av system och
leverantor. En vanlig falla vi gar i ar att vi underskattar behovet av tid och resurser som kravs. Tid for att
kartldagga vart verksamhetsbehov och den tid som kravs for urval, upphandling och implementation. Vi vet
sedan tidigare att mer an halften av alla affarssystems-projekt dverskrider budgeten vasentligt och det tari
genomsnitt 2,5 gdnger sa lang tid som planerat att implementera ett nytt affirssystem.? Nar ett affarssystem
inte nar forvantad effekt ar det vanligt att det i for hog grad anpassats utifran ett gammalt nulage, var historik
och legacy. Istdllet maste mojligheten for snabb implementation, anpassningar och en hog flexibilitet for
forandrade verksamhetsbehov prioriteras.

Eftersom vi gar mot en framtid dar affarssystemet ar karnan i den digitala innovationen, sarskilt om man ar
verksam inom industrin, handel eller logistikbranschen, blir det allt viktigare att kunna ha ett system som inte
behover bytas. Ett system som snarare kontinuerligt uppdateras och fornyas enligt var snabbt foranderliga
omvarld. Det finns helt enkelt inte tid eller budget att byta i sa korta intervall som kravs och darfor ar
kostnaden for drift, forvaltning samt uppdateringar och nya anpassningar allt viktigare om vardet ska kunna
bibehallas.

2 Radar, Vikten av ratt ERP-system, 2019.
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VARFOR COST OF OWNERSHIP

Molntjdnster har setts som I6sningen pa manga av de problem som uppstar nar verksamheten ska innovera
eller fornya sitt IT-stéd. Konsumtion av molntjanster i Sverige befinner sig pa hoga nivaer och nyttjandet
vaxer varje dag dar automation och digitalisering har varit framstaende drivkrafter. Den initiala fokuseringen
enbart pd kostnad och inte andra parametrar ar for de flesta historik. De storsta anledningarna till
anviandandet av molntjanster &r att de bidrar till okad flexibilitet, mojliggor storre fokus pa
karnverksamheten, 6kad kostnadseffektivitet och positiva effekter pa innovationsformagan. Molntjanster
har blivit synonymt med méjliggdrandet av digital innovation och affarssystemet ar inget undantag.

Molntjdnster driver pa

Att vélja en molntjanstleverans i stallet for egen regi har i manga fall varit ett satt att snabbare och lattare
kunna tillgodogora sig nya funktioner och innovationer. Molntjanster ar dirmed en av de stora drivkrafterna
till varfor kostnaden, och sarskilt kostnaden i forhallande till vad man far, 6ver tid har blivit en sa central del
i vart IT-strategiska tankande.

Det ar dock sallan leveransformen i sig ar den avgorande faktorn utan den egna verksamhetens
forandringsformaga eller inlasningseffekter som skapats genom egenutvecklade 16sningar som ar de stora
begransande faktorerna. Beviset finns delvis i det faktum att bara ungefar var tredje av alla verksamheter
har sitt affarssystem i molnet samtidigt som mer dn 60 procent uppger att de skulle vilja ha nagot annat an
en on-prem-l8sning. Aven om majoriteten idag fortfarande inte har sitt affarssystem i molnet har nistan
halften hemmasnickrade eller legacy-system som man onskar flytta fran och in i en modern molntjanst.

Paverkan pa affarssystem

Affarssystemet ar en allt storre del av IT och i den digitala transformationen ar IT en allt storre del av hela
verksamheten. Ryggraden i vara alltmer digitaliserade verksamheter sitter i affarssystemet och
digitaliseringshastigheten har vi till stor del molntjanster att tacka da de har gett tillgang till ny teknik och
tekniska innovationer till den breda massan. Teknisk innovation &r inte langre fa forunnat.

Den initiala kostnaden for ett affarssystem vet vi oftast pa ett eller annat satt réknat i pengar eller resurser.
Den standigt undervarderade delen av totalkostnaden Over ett systems vardefulla livslangd ar de dolda
kostnaderna av forvaltning, uppdateringar, sdkerhet och 6vriga dela som kravs for ett fullt fungerande, sakert
och flexibelt system som faktiskt stodjer verksamheten istdllet for tvartom. | korta ordalag behover
affarssystemet inte bara géra mer utan ocksa kosta mindre sett 6ver hela dessa vardefulla livslangd.

Att forstd den l6pande kostnaden for verksamhetens mest vitala del lagger grunden till forstaelsen for
framtida marginal. Med sténdigt behov av forbattringar, nya funktioner och innovation baserad pa data blir
den initiala kostnaden mindre intressant och fokus hamnar istéllet pa den l6pande kostnaden — cost of
ownership.
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COST OF OWNERSHIP

Kostnaden for drift, forvaltning, sdkerhet och uppratthallande av ett affarssystem 6ver dess livslangd
paverkas av affarsmodell, driftsmodell samt framfor allt av de kostnader som uppstar nar man uppgraderar
eller foréandrar systemet. Med allt snabbare forandringstakt sa har vi konstaterat att ocksa behoven av
uppgraderingar och anpassningar okar. Generellt har det visat sig att ju mer anpassning/utveckling i ett
driftsatt affarssystem desto storre kostnader for att hantera en uppgradering. Skillnaden nu ar hur olika
affarssystem hanterar detta samt hur mycket som redan “ingar” i form av ny funktionalitet som tillkommer i
utvecklingen av plattformen utan att vi sjalva behéver anpassa eller programmera moduler.

2 Analyser Uppgradering av
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Figur 3. Definitionsmodell fér Cost of ownership.

Det handlar alltsd om att analysera kostnaderna som uppstar efter implementationen. Med andra ord ar den
intressanta kostnaden den ofta svardefinierade kostnaden fér drift, forvaltning, uppgradering samt
nodvandiga férandringar i anslutning till dessa.

Jamforelse mellan leverantorer

Radar genomfor [6pande olika typer av benchmark och kostnadsjamforelser i nordiska IT-organisationer. Vi
har sedan 2010 studerat och analyserat kostnadskonsekvenserna runt affarssystem pa djupet. Med Radars
tidigare analyser i ryggen var det naturligt att fokusera pa livslangdsfasen snarare dn projektfasen eftersom
det ar har storst kostnadsmassa byggs upp.

Som brukligt har vi valt att delge resultaten for de system som har stérst marknadsandelar (i Norden). For att
begransa oss nagot har urvalet inneburit fokus pa affarssystem med genomfoérd kundanpassning och i
storlekssegmentet 200 anstéllda eller flera. De olika affarssystemen som finns med ar IFS, Infor, Jeeves,
Microsoft (Dynamics), Monitor, Oracle och SAP (S/4Hana).

Den genomsnittliga arliga kostnaden for forvaltningsdelen (drift, forvaltning och support) ar 22 procent av
den ursprungliga investeringen (”grundinvestering”). Alltsa ungefar var fjarde ar betalar vi lika mycket for
att ha systemet i gang som att fa den sjosatt, och da ska vi komma ihag att grundinvesteringen dven den
overstiger i genomsnitt 3—4 ganger sin initiala budget i den traditionella modellen. Molntjanster har
darmed inte bara en lagre total initialkostnad utan ocksa en lagre sannolikhet for att man gar Iangt over
budget.
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Forvaltning och férandring

Det &r stora skillnader i kostnad mellan de olika jamforda alternativen. Vi har tva olika grupper dar Jeeves,
Monitor och Microsoft placerar sig battre i forvaltningsdelen av cost of ownership. De 6vriga fyra utmarker
sig ddremot genom att ha en bit upp till de forsta tre.

IFS 24%

INFOR 25%
JEEVES 15%
MICROSOFT 20%
MONITOR 18%
ORACLE 28%

SAP S/4HANA 27%

Figur 4. Cost of ownership, forvaltningsdel.

Kostnaderna som procent av grundinvesteringen associerat med storre forandring eller uppgradering skiftar
an mer mellan de olika affarssystemen. Dock har vi har inte pa samma satt en enkel gruppering, utan det ar
ganska lika for manga medan Oracle ar klart varst i klassen foljt av SAP och IFS som halkat lite efter.

IFS 52%

INFOR 45%
JEEVES 40%
MICROSOFT 43%
MONITOR 45%
ORACLE 76%

SAP S/4HANA 57%

Figur 5. Cost of ownership, féréndringsdel.

Kostnaden for nodvandig forandring ar valdigt hog och ger en fingervisning om vad den egentliga kostnaden
ar for ett affarssystem. Ildag ar vara medarbetare det viktigaste vi har i vara verksamheter tatt foljt av
affarssystemet. Det dr dock inte helt osannolikt att det i nagra av vara industrier ar affarssystemet som ar
det absolut viktigaste och det lar bli fler i takt med den automatisering som sker med hjdlp av IT inom ramen
for hel verksamhetsdigitalisering.
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Resultat cost of ownership

Genom att ansatta det genomsnittliga antalet uppgraderingar pa samtliga system samt varje systems unika
driftskostnad och uppgraderingskostnad sa far vi fram ett index som procent av ursprunglig investering for
de olika affarssystemen. Utan att ga in pa detaljerna bakom sa innehaller detta index upplevt stod for
innovation, antal uppgraderingar, kostnad per uppgradering och varde per uppgradering. En lagre stapel
innebar lagre kostnad per levererat varde ur ett totalperspektiv kring cost of ownership.

144

IFS INFOR JEEVES MICROSOFT MONITOR ORACLE SAP S/4AHANA

Figur 6. Cost of ownership, kostnad i férhdllande till vérde.

De olika analyserade affdarssystemen har olika brant kostnadsutveckling 6ver livstiden. Storst
kostnadsutveckling har Oracle medan Jeeves erbjuder lagst kostnadsutveckling givet genomsnittligt system
och livstid. En viktig parameter som vi inte tagit med i analysen ar de relativt stora skillnader i
grundinvestering som rader mellan traditionellt upphandlade och férvaltade system.

Vi ser ocksa stora skillnader i komplexitet och flexibilitet. Nagra av de traditionellt stora och komplexa hamtar
tillbaka lite av det tapp de hade sett till enbart kostnad nar vardet ocksa riaknas in. Aven om det inte ricker
hela vagen for de flesta ar kostnaden alltsa inte lika illa for alla system nar levererat varde ocksa réknas in.
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DRIVKRAFTER FOR FRAMTIDA AFFARSSYSTEMSVAL

Den digitala transformationen kommer under 6verskadlig framtid ha stor paverkan for hur vi varderar vara
affarssystem. Hela samhillets digitalisering paskyndar ocksa nagra samhéllstrender som paverkar hur vi
interagerar med information och darmed vad som fdrvantas av systemen. Karnan for den svenska
utvecklingen for affarssystem ligger i vara industriella trender samt det som hander inom vara andra stora
branscher sasom handeln och narliggande logistikbransch.

Utgangspunkten for vara affarsverksamheter kommer att vara i 6kande grad digital. Det &r en utveckling som
accelererat med 20-talets pandemi da vara preferenser har skiftat till det digitala, som aven katalyserat
forandringen i hur vi konsumerar IT generellt. Frangangen av det fysiska, beroendet av data och nya aspekter
som hallbarhet blir parametrar for den yttre paverkan bade hur vi arbetar med och vilka krav vi har pa vara
affarssystem.

Kontaktléshet. Utformandet av kontaktldsa processer skapar dessutom erfarenheter och ett strukturkapital
som kan omsattas till automation, effektiviseringar och mer rationella I6sningar, oavsett bransch.

Starkare forsorjningskedjor. Vara leveranskedjor behéver bli mindre kénsliga for of6rutsagbara risker.
Genom systemstod kan forsorjningskedjorna bli mindre kdnsliga tack vare hjalp av béattre prognoser,
planering och utférande av leveranskedjor.

Hallbarhet och produktlivscykelhantering. Det finns ett samspel mellan produktionskedja, miljé och
hallbarhet. Det vaxer fram en affarsmodell att vara "klimatbidragande verksamhet” istdllet for enbart
neutral. Ekonomiska incitament hjdlper oss att accelerera den cirkuldra omstallningen. Tidigare isolerade 6ar
av information gjorde det svart att ta del av informationen genom alla led, vilket det moderna affarssystemet
hjalper oss att dverkomma.

Realtidsfloden. Nar vi genom vara affarssystem lyckas frigora data langs produktionslinjen kan problem
upptackas och atgardas innan de sker, eller atminstone innan de gor storre skada. Det kan exempelvis handla
om en container som star stilla med produkter, dd kan ett alternativt transportmedel eller ett mer
narliggande lager med samma produkt vara I6sningen. Investeringar i sddant som mojliggor tidig insikt gor
att vi som foretag sparar tid och pengar.

Kostsam men givande automation. Datautbytet mellan produkt och produktionskedja ar essentiellt for att
uppna maximal flexibilitet och produktivitet. Genom att automatisera processer som varit tidskrdvande
frigors tid som exempelvis kan ldggas pa innovation. Malet ar att med affarssystemet som motor skapa en sa
datadriven produktionskedja som majligt.

Molnet fortsatter majliggéra innovation och automation. Sett ur ett generellt perspektiv ar det nastan alltid
béast att kora sina affarslosningar i molnet. Flexibilitet och innovation frigors pa en helt ny niva i jamforelse
med att ha l6sningar on-prem, vilket ar viktigt i en tid dar kompetens ar en allvarlig bristvara. Dessutom far
vi tillgang till ny teknik, nya funktioner och sakerhet genom automatiska uppdateringar som kontinuerligt
rullas ut. Att aldrig behdva sta still ar viktigt i var digitala innovation, dar affarssystemet tar en naturlig central
plats.
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SLUTSATSER

Valet av ett ratt affarssystem kan mojliggoéra verksamhetsforandringar samtidigt som ett felaktigt val riskerar
att forsvara, innebara omfattande kostnader eller till och med férséamra den egna formagan att kunna
anpassa sig till nya forutsattningar. Valet av affarssystem kommer med andra ord att vara avgérande for
verksamhetens formaga att 6verleva i en varld med allt snabbare férandringstakt —en foréandring som drivs
av digitalisering. Eftersom digitaliseringen handlar om processer och processférandring ar verksamhetens
processtod darfor kritiskt och affarssystemet som béarare av vara processer, saval horisontella som vertikala,
ar avgorande for om vi lyckas eller inte.

Nar affarssystemet blir kdrnan i den digitala innovationen ar det allt viktigare att kunna ha ett system som
kontinuerligt uppdateras och fornyas enligt var snabbt foranderliga omvarld. Det finns helt enkelt inte tid
eller budget att byta i s korta intervall som kravs och darfor blir kostnaden for drift, forvaltning samt
uppdateringar och nya anpassningar allt viktigare om véardet ska kunna bibehallas. Den klassiska
investeringskalkylen blir allt viktigare. Vad far vi ut for varde av affarssystemet och uppvéager det nuvarande
kostnad?

Kostnaden for drift, forvaltning och uppratthallande av ett affarssystem Over dess livslangd paverkas av
affarsmodell, driftsmodell samt framfér allt av de kostnader som uppstar ndar man uppgraderar eller
forandrar systemet.

Slutsatser av Radars analys av olika affarssystems Cost-of-Ownership 2022 ar:
e Den genomsnittliga arlig kostnaden for drift, forvaltning och support dr 22 procent av den initiala

investeringen.

e [nitiala investeringen i genomsnitt 6verstiger 3—4 ganger sin initiala budget i den traditionella
modellen och molntjanstbaserade system innebéar battre mojlighet att halla uppsatt budget.

e Jeeves, Monitor och Microsoft placerar sig bra i férvaltningsdelen av cost of ownership.

o De olika analyserade affarssystemen har olika brant kostnadsutveckling 6ver livstiden.

e Storst kostnadsutveckling har Oracle medan Jeeves erbjuder lagst kostnadsutveckling givet
genomsnittligt system och livstid.

e Viser ocksa stora skillnader i komplexitet och flexibilitet.

De olika systemen stodjer nyckelprocesser och branschunika processer olika bra vilket ocksa paverkar
behoven av férandring. Valet av affarssystem kommer att vara avgérande for verksamhetens formaga att
Overleva, och vinna, i en varld med allt snabbare forandringstakt. Cost of ownership maste vara en del av de
utvarderingskriterier som anvands vid val och upphandling av affarssystem da daligt grundade beslut annars
kan paverka en verksamhets operativa formaga och konkurrenskraft. Ratt affarssystem axlar rollen som
motor i var digitala transformation.
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FORETAGET RADAR

Radars verksamhet bygger pa data, nyckeltal och analyser pa respektive nordiska marknader vilket ocksa &r
basen for den faktabaserade radgivning inom IT-styrning, strategi och verksamhetsutveckling som bolaget
driver. Fokus ar att skapa varde och tack vare néjda och lojala kunder har verksamheten vaxt till att idag vara
den oberoende aktor som har flest kunder inom radgivning pa den lokala marknaden.

Radars tjanster skapar mojlighet for dig som IT-beslutsfattare att styra verksamheten baserad pa lokalt
insamlade fakta hur svenska och nordiska IT-chefer levererar, planerar och genomfér sin IT-verksamhet.
Genom tusentals datapunkter i ekosystemet samt genom narhet och kunskap om den lokala marknaden,
levererar Radar ett viardeskapande som &r ledande pa saval operativ som strategisk niva. Radar levererar
produkter och tjanster till saval leverantorer som kopare av IT, vilket skapar en unik position att kunna félja
en krona genom ekosystemet. Radar kan darfor erbjuda en unik detaljniva fér en IT-verksamhet som genom
vara olika erbjudanden stdrker Radars kunders formaga, lonsamhet och effektivitet efter lokala
forutsattningar.

Ledande leverantor av faktabaserad insikt. Radar levererar insikt som bygger pa lokal information. Radars
insikt byggs upp genom tusentals strategi-, prioriterings- och nyckeltalsjamforelser som saval IT-beslutfattare
som leverantorer later Radar genomfora och analysera varje ar pa respektive marknad. Genom analyser av
dessa datapunkter samt genom narhet och kunskap om den lokala marknaden levererar Radar ett
viardeskapande som ar ledande pa saval operativ som strategisk niva. Det finns. Radar foljer manga
underliggande regulatoriska, marknadsmassiga och tekniktrender som forandrar forutsattningarna for en IT-
verksamhet och arbetar med rad och insikter runt den fordndring som ar ofrankomlig.

Databas av nyckeltal. Radar har sedan start byggt egen Intellektuell Property (IP) i form av databaser och
modeller for olika typer av benchmark av IT-verksamhet, pris och kostnadsjamférelser samt olika
kvalitetsparametrar. Databaserna utvecklas genom kundataganden samt genom lépande insamling av data
fran IT-beslutsfattare via bland annat online-modeller ingdende i abonnemang, enkater, kostnadsanalyser,
avtalsanalyser samt djupintervjuer. Genom alltid uppdaterade data och erfarna radgivare sa jamfors och
optimeras kostnader, priser och effektivitet inom en IT-verksamhet. Till skillnad mot manga andra aktorer
behéver Radar inte starta processen med faktainsamling eller komplettering da lokala relevanta
jamforelsefakta ofta redan finns i vara datalager.

Radgivning och beslutsstéd. Radar erbjuder avancerad radgivning inom IT-styrning, sourcing och nyckeltal
kopplade till IT-produktion och effekthemtagning. Radars radgivare har referensuppdrag inom IT-strategi,
ClO-stod, kompetensférsorjning, sourcingstrategi, m.m. till kunder 6ver hela Sverige inom bade privat och
offentlig sektor. All radgivning bygger pa faktabaserad insikt, d.v.s. Radars data och matpunkter for kostnader
och effekt pa den nordiska IT-marknaden.

Radar stodjer sina kunder med en unik kombination av erfarenhet och underbyggda fakta i alla
radgivningsuppdrag.
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+46812208000 Hammarby allé 47
www.radareco.se 120 30, Stockholm



