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1. SAMMANFATTNING

Systemstod for Enterprise Resource Planning (“ERP”) &r den enskilt viktigaste komponenten i IT-leveransen for de
allra flesta verksamheter, bade som kostnadsdrivare och som skapare av varde runt det data som systemet
innehaller. Den svenska ERP-marknaden omsatte cirka 12 miljarder kronor 2020 6éver samtliga leveransformer.!
Den siffran kommer att 6ka méarkbart under 2021 nar investeringar kommer i gang och utvecklingsprojekten tar
fart. Nar vi nu har intratt i “det nya normala” stélls nya och hardare krav pa de viktigaste verksamhetssystemen.
Dar har ERP en sarstallning.

Den har rapporten tar upp vad det nya normala innebéar och har inneburit for digitaliseringen utifran ett ERP-
perspektiv. Vi tittar pa generella trender och branschberoende trender for tre industrisegment. Radar ser
pandemin som en accelerator for redan existerande langtgaende rérelser och gor prognosen att trenderna som
diskuteras i rapporten kommer att fortsidtta vara relevanta under ett antal ar framover. De speglar ett
paradigmskifte snarare an en tillfallig férandring. Samma géller fér den accelererande tekniska utvecklingen.

Rapporten analyserar:

1. Branschoberoende genomslag av arbetssatt sasom distansarbete och tillampningar som Virtual First och
Contactless

2. Branschspecifikt genomslag i Tillverkning, Logistik och Handel av koncept som Industrial Internet of
Things, Supply Chain Resilience och Omnichannel

3. Nya krav pa arbetsplatserna och arbetssatt

4, Hur verksamheterna kan transformeras baserat pa det nya normala och vunna erfarenheter fran
pandemin

5. Hur ERP kan svara upp mot den nya kravbilden och utgéra nyckelkomponenten eller till och med navet i

framtida digital affarsutveckling och effektivisering
Avslutningsvis presenteras en kundreferens, Schalins Ringar. De anvander sitt ERP pa ett effektivt och flexibelt
satt, vilket ocksa svarar val mot den allménna utvecklingen som rapporten redogor for.

Radars slutsatser och rekommendationer innehaller specifika rad och best practice for ERP-kunden baserat pa
rapportens innehall.

1 Radar: Konkurrensanalys ERP, februari 2021.
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2. DET NYA NORMALA SVERIGE

N&r pandemin drog in 6ver Sverige under 2020 blev effekterna i mangt och mycket nagot av en accelerator snarare
an ett trendbrott. Pandemin har fungerat som en accelerator bade for allmanna makrotrender och for
genomslaget pa verksamhetsniva eller for den delen individuell niva. Mycket av det som vi ser som tydliga uttryck
for “det nya normala” hade i sjalva verket startat langt tidigare. Och det finns ocksa all anledning att tro att de har
trenderna ar sekuldra, det vill sdga inte kortvariga eller bundna till en viss konjunkturcykel, utan kommer att galla
ett tag framover.

2.1 BRANSCHOVERSKRIDANDE GENOMSLAG

Pa det Overgripande planet ndar man talar om trendgenomslag med tekniska fortecken kan det vara pedagogiskt
att dela upp tekniska skiften mellan a ena sidan branschéverskridande (allmanna) genomslag och a andra sidan
branschberoende (stérre genomslag i vissa verksamhetstyper). Det dr ocksa viktigt att komma ihag att nar vi pratar
om det “nya normala” utifran ett digitalt perspektiv sa innefattar det tre komponenter: dels sjalva tekniken, men
ocksa processerna som stodjer eller stéds av tekniken, och givetvis ocksa den méanskliga faktorn. Det nya normala
Sverige innefattar en hel del nya tekniska tillampningar som i sin tur ar direkt relaterad till processer och manskligt
arbete.

2.1.1 DISTANSARBETE - INTE BARA ETT KOMPLEMENT

Distansarbete har sedan bredbandskapaciteten byggdes ut i varlden under 2000-talet typiskt setts som ett bra
komplement till den fysiska arbetsplatsen. Men for manga med i huvudsak administrativa arbetsuppgifter blev det
den helt dominerande arbetsformen under pandemin. Manga inledande farhagor om minskande produktivitet
blev inte besannade, i stallet rapporterade manga verksamheter om stigande produktivitet for majoriteten av de
som arbetade hemifran. Nar det nu borjas finnas tillgangligt data har man t.ex. i USA uppskattat att hemarbetet
har 6kat produktiviteten (2020) i den totala ekonomin med 5 procent.? Manga arbetsgivare har ocksa évergivit
den tidigare relativt statiska modellen fér arbetets utférande. Det finns exempel pa verksamheter som nu erbjuder
tre olika kategorier beroende pa vilken roll man har: kontorsbaserat (4-5 dagar i veckan), flexibla tider (1-3
kontorsdagar), och helt pa distans, dar man berdknar att 80 procent av de anstallda kommer att vara pa kontoret
ndgon dag i veckan.? Sammantaget, med USA som exempel igen, berdknas 20 procent av alla totala arbetsdagar
oavsett yrke utféras pa distans fran 2021 och framét. Innan pandemin var motsvarande siffra 5 procent.?

Konsekvenserna av detta skifte for majoriteten av alla verksamheter, dven i Sverige, ar att processer och teknik
behover anpassas for att stédja medarbetare fullt ut dven nar de befinner sig utanfor arbetsplatsens vaggar.
Tidigare ambitioner att t.ex. erbjuda mobilitet, men ofta med vissa begransningar, behdver nu forstarkas med
garanterat samma funktionalitet daven utanfor den fysiska arbetsplatsen eller nar man ar i rérelse. Detta galler inte
minst de tyngre verksamhetssystemen som ERP, CRM, HR och s3 vidare. Dessa maste nu anpassas eller férandras
for nya arbetsformer som stddjer medarbetare som ar mycket rorligare an tidigare men som dnda ska ha tillgang
till nédvandig funktionalitet oavsett digital enhet eller geografi.

2 https://www.bloomberg.com/news/articles/2021-04-22/yes-working-from-home-makes-you-more-productive-study-finds
3 https://www.salesforce.com/news/stories/creating-a-best-workplace-from-anywhere/
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2.1.2  VIRTUAL FIRST — MED UTGANGSPUNKT I DEN DIGITALA VARLDEN

"Virtual First”, ett begrepp som ungefér betyder att utgangspunkten alltid &r i den digitala varlden, innebar ett
skifte i hur vi utformar vara processer och bygger upp digitalt stod for dessa. Om utgangspunkten tidigare har varit
en manuell fysisk process som man forsokt ersatta med digitala processer innebér Virtual First att processen i
stallet byggs utifran digitala principer fran forsta boérjan. De flesta privatpersoner ar val bekanta med t.ex.
internetbanken, som nu ar helt dominerande for majoriteten av alla bankdrenden, och genomslaget fér BankID
kan ses langt utanfoér den ursprungliga tillampningen. Inom finans och férsakring har man kommit langt i arbetet
med Virtual First och har under pandemin ocksa fortsatt att beta av digitaliseringen av interna processer i samband
med att manga medarbetare jobbade pa distans. Samma trend syns ocksa i manga andra branscher, dar bade
kundnara tillampningar och interna processer “bakom skynket” borjar och slutar i den digitala varlden snarare dn
det fysiska motet eller over telefon.

Virtual First som koncept for digitala tillampningar har forstas uppenbara férdelar i en tillfallig samhallssituation
dar fysisk mansklig kontakt utanfor familjen bor begransas. Men det finns ocksa andra bakomliggande faktorer
som talar for Virtual First och som har drivit pa utvecklingen innan pandemin och kommer fortsatta aven efter
restriktionernas upphorande. Man brukar prata om tillgéinglighet som en grundprincip, i bemarkelsen att du som
kund eller anvéandare far full tillgang till funktionalitet eller tjanster som annars kanske hade kravt en transport
eller en bokad tid. Kvalitet i meningen garanterat resultat namns ocksa ofta: din upplevelse eller den sdkta nyttan
ar inte beroende av situation, person, eller speciell utrustning eller utbildning. Vidare finns en inte oviktig
grundprincip om kostnad. Det kan handla om kostnader i form av transporter, spilld arbetstid eller fritid, eller
kostnaden for att faktiskt rulla ut en tjanst till alla anvdandare oavsett deras geografi eller specifika
omstandigheter.* De argument som giller fér kostnad &r ocksd synnerligen relevanta hdllbarhetsaspekter som
ocksa talar for Virtual First.

Det kan finnas en risk att glomma bort att vi faktiskt lever i en fysisk varld och att manga aktiviteter fortfarande
bast utfors i mansklig samverkan. Men de faktorer som talar for att Virtual First som koncept kommer att spilla
Over pa allt fler tillampningar ar starka, och de har att géra med sunda grundprinciper. Nar det galler t.ex. ERP,
som historiskt har haft en funktionalitet riktad till en viss grupp av anvdndare, blir utmaningarna uppenbara om vi
vill bjuda in fler anvandare. Hur gor vi funktionaliteten i ERP tillgdnglig for andra anvandare, oavsett yttre
omstandigheter? Hur kan vi garantera kvaliteten pa det arbete som utfors (och den data som skapas) genom att
stotta anvandaren med ett intuitivtc och pedagogiskt granssnitt? Hur stodjer ett modernt ERP
effektivitetshojningar och kapar kostnader genom att minska arbetsinsatser och spilltid? Kan vi ocksa mata
hadllbarhetseffekter som foljd av detta?

4 Som exempel brukar vardkontakter néamnas, dar det typiska motet ansikte mot ansikte mellan patient-vardgivare bara utgar till 16% av den tid som
patienten férbrukar. Resten gar till transport, vantetid, reception, osv.
“https://fopbenefitsplan.com/virtual-first-a-new-strategy-for-how-people-access-healthcare/
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2.1.3 CONTACTLESS - REDUCERA MANSKLIG HANDPALAGGNING

Kontaktlosa tillampningar liknar Virtual First i formen av tjanster som reducerar behovet av mansklig
handpaldggning. Men Contactless syftar inte till att avskaffa manskliga moten, dven om det idag anvdnds som en
anpassning for att minimera smittspridning via fysiska kontaktytor. Den typiska kontaktl6sa processen innehaller
en blandning av digitalt stdd och mera konkret logik i form av skyltning, fysisk flodesplanering, regelbunden
stadning, och sa vidare. Genomslaget av "kontaktlost” &r relativt uppenbart i det dagliga livet for de flesta
svenskar, bade i arbetet och privat. Det syns i dagligvaruhandeln, i varden, i besdksnaringen, for att bara namna
nagra av vara vanligaste kontaktytor som nu blivit anpassade och férandrade.

Bil levereras
hem

Bekrafta och
betala online

Video med
mekaniker

Verkstaden

Logga in och boka
hamtar bilen

service

Valj
alternativ

Figur 1. Exempel pa kontaktlGs process fér verkstadsservice.

En exakt prognos pa hur mycket av det kontaktlésa samhallet som kommer att finnas kvar nar pandemin har
bedarrat dr komplex. Vissa delar kommer sannolikt behallas. Andra kommer att plockas bort ganska omedelbart,
och sarskilt pa omraden dar just den manskliga kontakten ar det som skapar det huvudsakliga vardet i upplevelsen
eller brukandet av tjansten. Oavsett detta ser Radar att det kommer ett sekundart genomslag fran kontaktlosa
tillampningar som kommer att fa stor paverkan pa framtida digitalisering. For i utformandet av kontaktlosa
processer har det skapats erfarenheter och ett strukturkapital som kan omsattas till automation, effektiviseringar
och mer rationella |6sningar, oavsett bransch. Den som har tvingats omvardera tidigare arbetsformer och t.ex.
utvecklat ett kontaktlost flodesschema har tillagnat sig atminstone grundprinciperna for produktionsplanering,
resurs- eller materialférsoérjning, och fundamenten i ett kvalitetssystem. Darefter &r steget over till
rationaliseringar med hjalp av t.ex. ett flexibelt och modulart ERP inte langt. De nédvandiga komponenterna finns
pa plats ---avancerad ménsklig analys och tekniska verktyg--- som kan skapa mera effektiva processer och en mer
effektiv digitalisering. De erfarenheter och det strukturkapital som byggts upp under pandemin kommer att racka
till langt efter att det kontaktlésa samhallet lamnats bakom oss.
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2.2 BRANSCHBEROENDE GENOMSLAG

2.2.1 TILLVERKANDE INDUSTRI

Den tillverkande industrin fick under 2020 snabbt anpassa sig till ett forsta skede med en unik kombination av
fallande efterfragan och dykande utbud. Kunderna drog i handbromsen samtidigt som produktionsstopp uppstod
nar forsorjningskedjor bréts och personal inte kunde samlas i produktionsanldggningar. Men verksamheter i
tillverkande industri &r till skillnad fran en del andra branscher vana vid hastiga konjunktursvangningar.
Effektiviseringsarbetet &r val utvecklat. Har tog manga tillfallet i akt och skyndade pa 6vergangen till att integrera
OT (Operational Technology), “fabriks-IT”, i den traditionella systemmiljon dar administrativa funktioner som ERP
har dominerat. Redan tagna beslut om att integrera produktionsdata fick omedelbart hogre prioritet och manga
kunder har nu kopplat upp fler robotar och sensorer som skickar data for produktionsstyrning, materialférsorjning,
kvalitetskontroll, m.m. Nar konjunkturen vande uppat under andra halvaret av 2020 stod tillverkande industri
battre rustad an tidigare utifran ett digitaliseringsperspektiv. Det har kommer att fa langsiktiga konsekvenser
under ett antal ar framover. Det kommer att gora avtryck i en alltmer datadriven affarsmodell for tillverkande
foretag.

Mycket av den data som genereras fran de nya noderna i natverket samlas i ERP eller i ERP-ndra moduler. Rérelsen
mot anslutning av loT och lloT, Operational Technology, fran fabriken eller lagret staller darmed allt storre krav pa
befintligt ERP vad géller integrationsféormaga, anpassningsbarhet, och sund informationsarkitektur. Kravbilden
avspeglas i att kunder i tillverkande industri ar den bransch som dr mest missndéjda med sitt ERP i Radars arliga
matningar (2020). Vi kommer att diskutera en forandrad kravbild mer utférligt under kapitel 5 nedan, dar vi kan
spara manga av kallorna till missnéjet med ERP bland kunderna i tillverkande industri.
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&
@ o <> -

Figur 2. Riv muren mellan IT och OT — behovet av konvergens
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2.2.2 LOGISTIK

Logistik har haft samma kraftiga svangningar i konjunkturen som den naraliggande tillverkande industrin och har
mott utmaningarna pa ett liknande satt, dven om vissa branschspecifika strukturella problem fortfarande kvarstar
under 2021 och sannolikt en stund till. Sattet att hantera strukturproblemen brukar kallas Supply Chain Resilience,
eller hallbara (”stryktaliga”) forsorjningskedjor. | det konceptet ingar grundprinciper som transparens i kedjan,
sakra prognoser, och dynamiska transportalternativ. Samtliga dessa ar helt beroende av digitalisering. Digitala
tillampningar och tillgangligt data ska ge beslutsfattare och medarbetare transparenta processer, flexibilitet vid
val av leverantorer och leveransformer, och understddja samverkan. God kontroll ger sdkrare prognoser och
mojliggdr snabbare anpassning till férandringar.

Transparens Flexibilitet Samverkan Kontroll

Figur 3. Resilient Supply Chain — Den stryktdliga férsérjningskedjan.

Med utgangspunkt i Supply Chain Management maste man idag utforma dynamiska digitala forsorjningskedjor
som ar flexibla nog att hantera en uppsattning strukturella utmaningar. Det kan till exempel handla om att hantera
containerbrist och enkelriktning i containertrafiken, som férutom kostnader och forseningar ocksa kan paverka
uppsatta hallbarhetsmal. Det kan ocksa handla om akut materialbrist, dar man kan ndmna bristen pa halvledare
som ett langsiktigt problem som kommer att utmana under ett antal ar. En annan farsk omstandighet som ocksa
komplicerar forsorjningskedjorna idag och en bit framat &r Brexit. Eller obruten kyla, nu aktualiserad och allméant
kand i samband med vaccintransporterna, men som &r en konstant utmaning som paverkar bade I6nsamhet och
konkurrensformaga for manga logistiker. Sammantaget ar stryktaliga forsorjningskedjor med transparens, sakra
prognoser, och dynamiska alternativ vagledande for hur digitaliseringen kommer att prioriteras i logistikbranschen
under de narmaste aren.
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2.2.3 HANDEL

Handeln, bade detalj- och grossist, ar ytterligare ett bra exempel pa en bransch som sag langtgaende trender
accelereras av pandemin och som nu 6kar férandringstakten med stod av digitalisering. Ett strategiskt skifte fran
fysiska till digitala handelsplatser blev omedelbart mer konkret och patagligt i samband med inférda restriktioner,
men det var egentligen en utveckling som hade skett dnda, utan pandemin, om an kanske i lugnare takt. D2C
(forsaljning direkt till slutkund) har haft tvasiffrig tillvaxt under ett antal ar och forvantas 6ka med drygt 19% under
2021 globalt.> Pandemin har fungerat som accelerator av en redan pagaende utveckling. D2C, med stark digital
narvaro, ar pa manga satt forebilden for hur resten av handeln ser sin framtid.

Virtual First och Contactless ar ocksa logiska konsekvenser av mera langtgaende trender. Nar fysisk handel delvis
flyttar ur sina butiker och lagerlokaler blir en allt stérre del av kundresan helt digital. Samtidigt stoper man om de
fysiska butikerna som finns kvar till en hybridmiljé dar manga granssnitt 6ppnas mot kunden for att skapa liknande
datafléden som genereras nar affaren sker virtuellt. Den datarika onlineaffaren styr nu hur butikerna utformas
fysiskt och Virtual First ar mallen som appliceras pa verkligheten, inte tvartom. Inom handel talar man om
Omnichannel men utgangspunkten ar Virtual First--- upplevelsen online ska speglas i den fysiska varlden.

Click & Collect Touch screens
Convenience with delivery options Information and promotions
®
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O L ©® Interactive social display
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Real-time information on products

Augmented reality
D:M Local positioning < VR mirrors with social media
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Apps Mobile & POS checkout

. Enhanced in-store experience P Fast, cash-less with control

Figur 4. Den hybrida fysiska butiken--- Virtual First tillimpat i fysisk miljé
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Den har typen av langtgaende digital utveckling staller stora krav pa utformningen av granssnitt, bade de som ar
vanda mot kund och de som ar plattformar for alla processer som sker internt eller med partners i ekosystemet.
Datafléden uppstar pa fler och nya platser an tidigare. Integration av data och tolkning av data blir absolut
nodvandiga forutsattningar for att exekvera bade befintlig affar och for utveckling av nya affarer och
affarsmodeller. | Radars matningar av prioriteringar och utmaningar fér handeln rapporterar kunderna att digital
acceleration dr det mest prioriterade omradet under 2021, f6ljt av tidigare namnda Supply Chain Resilience. Pa
tredje plats hittas anpassningar inom hdlsa och séikerhet, och den fjarde hogst rankade prioriteringen ar éversyn
av kostnadsstrukturen i verksamheten. Satter vi prioriteringarna i ett langsiktigt perspektiv ses ett tydligt monster.
Att anpassningar till pandemin kommer att rankas lagre eller forsvinna fran nasta ars matning ar ingen vild
gissning. Men 06vriga tre prioriterade omraden kommer med all sannolikhet att dominera dagordningen inom
handeln, saval for D2C, B2C och B2B, under 6verskadlig framtid.

5 https://medium.com/@goodrebels/the-rise-of-direct-to-consumer-7fb82066d40d
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3. NYA KRAV PA ARBETSPLATS OCH ARBETSSATT

Givet de nya forutsattningarna for verksamheterna som vi diskuterat som langtgaende trender, accelererade av
pandemin, pa vilket satt ska beslutsfattare inom IT och linjeorganisationen hantera utmaningar och nédvandiga
forandringar? Vilka ar de viktigaste parametrarna att ta med i kalkylen? Vilka lardomar finns inlindade i det
genomslag som vi har sett for vissa tillampningar?

En mdjlig och rimlig startpunkt &r att borja med manniskan/medarbetaren/kunden och analysera processer och
data runt ménniskan pa ett mer grundlaggande plan. Det vill sdga att forsoka slappa systemtanket och ga tillbaka
till grundkomponenterna i flodena som uppstar. Det har innebar att man slutar leta efter stora universallésningar
och tittar mer konkret pa den enskilda arbetssituationen eller kundsituationen och darefter modellerar fram
processer som &r relativt enkla. Klossarna kan sedan byggas pa allteftersom storre floden vill fangas. Men
grundinstallningen &r att det ska kunna sattas ihop pa ett flexibelt och dndamalsenligt vis. Ett sadant
forhallningssatt till digitalisering ar kanske sarskilt viktigt i organisationer som inte har gigantiska IT-avdelningar
eller IT-budgetar till sitt forfogande.

3.1 TILLGANGLIGT OCH INTUITIVT

Vi har pa senare tid fatt se en demonstration i realtid av den absoluta nédvandigheten av att tillgangliggora data
for medarbetaren. | ett forsta skede handlade det framfér allt om den digitala arbetsplatsen och
samverkansverktyg. Men ganska snabbt har verksamheterna upptéackt att affarssystemen/ verksamhetssystemen
ocksa behover ses over i en tid da kollegorna inte omedelbart finns tillhands for att assistera med ”“enklare”
funktioner (som sallan &r sarskilt enkla om man inte forstar hur systemet ar uppbyggt). Grundantagandet ar att
data maste vara tillgangligt oberoende av digital enhet, geografi och klockslag. Det har svarar pa principerna for
t.ex. Virtual First. Men ur Virtual First hittar vi ocksa principen om att anvdandningen ska vara intuitiv. Det finns
mycket mindre tolerans for krangel och komplexitet i en situation dar anvandaren ar utelamnad till sig sjalv. Och
den insikten bér tas om hand och vara vagledande for all digitalisering, oavsett omstandigheterna utanfér den
digitala miljon.

For att ta ett praktiskt exempel sa ar framtiden dyster fér ERP-system som krdver en examen i foretagsekonomi
for att kunna anvandas. Det gar alldeles utmarkt, och finns goda exempel pa, att utforma funktionalitet efter
anvandartyper dar man tillgangliggdr relevant data samtidigt som man skalar bort icke relevant data och
funktionalitet. Schalins Ringar som ar kundreferens for denna rapport ger en illustration till anvdandaranpassad
anvandning av ERP som inte ar onddigt komplex, processtung eller overfylld med funktionalitet som de flesta
anvandare inte har nagon nytta av (se kapitel 6 nedan).
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3.2 KRAV PA FORENKLADE PROCESSER

Nar data gors tillgangligt till anvandarna och kan anvéndas pa ett intuitivt satt maste det sedan sattas ihop med
andamalsenliga processer. Som konstaterat ror vi oss mot storre autonomi i processerna, det vill sdga att
anvandaren i storre utstrackning forvantas klara sig sjalv. Detta stéller givetvis harda krav pa verktyget eller
verktygen som ger digitalt stod. Men det kan lika garna handla om stod runt processen som inte ryms i den digitala
enheten. Det kan vara nya former av utbildning som stédjer anvdandarna. Men det kan ocksa vara nagot sa enkelt
som att det finns utbytesutrustning pa plats om en digital enhet kranglar.

Har finns, enligt Radar, viktiga erfarenheter att nyttja fran koncept och strukturkapital som skapats inom
exempelvis initiativ for Contactless. Kopplingen mellan den digitala miljon, den fysiska miljon, och stravan att
anvandaren ska klara sa mycket som mojligt pa egen hand ar lika relevant for en vardkontakt som for en
produktionslina i en tillverkande industri. Praktisk, konkret modellering pa plats ar nyckeln till effektiva autonoma
processer. Det ar ocksa av yttersta vikt att de digitala verktygen (oavsett om det ar ERP eller andra kritiska
applikationer) gar att konfigurera utifran ett modellerat processperspektiv. Tiden for tvingande system som kraver
organisationsforandringar ar over. Vi har med all dnskvard tydlighet i nartid sett vikten av en snabb och
genomgaende anpassning till den externa verkligheten. Utan flexibla system som st&d blir den uppgiften véldigt
svar eller till och med omajlig.

3.3 OKADE SAKERHETSKRAV

Sakerhet som begrepp inom digitalisering ar en parameter som vaxer i betydelse i och med att sarbarhetsytorna
blir storre i sparen av att uppkopplingen breder ut sig. En vidare distribution av enheter och logiska processer som
ar uppkopplade och dessutom integrerade 6kar och forandrar hotbilden. Bild 4 ovan, den hybrida fysiska butiken,
visar pa atta datakallor som potentiellt kan skapa stora varden for detaljhandlaren i utformandet av produkter
och kundupplevelser. Men den visar ocksa atta potentiella angreppspunkter fér en hackare.

Pa samma satt som loT (Internet of Things, uppkopplade enheter) och lloT (Industrial Internet of Things,
uppkopplade industriella enheter) rymmer fantastiska mojligheter for exempelvis tillverkande industri och logistik
innebar de ocksa en helt annan typ av sarbarhet an det traditionella isolerade natverket i fabriken eller pa lagret.
Ett kdnt exempel pa ett angrepp genom loT &r ett stort internationellt féretag som hackades via en termostat i ett
akvarium i receptionen. Hackaren lyckades skaffa access till det interna natverket och kunde sedan ostort ge sig
pa de stora affarssystemen och databaserna dar den verkligt vardefulla informationen fanns. Just ERP &r ansedd
som “juvelen i kronan”. Inte bara darfor att det ar grundkallan for finansiell information, information om anstallda,
produktionsplanering, och sa vidare, utan ocksa for mangden granssnitt som finns mot andra system som
potentiellt kan exploateras. Sakerhet for ERP ar liksom for resten av IT-leveransen ett av de hogst rankade
omradena fér svenska kunder 2021,% bdde som prioritering och som utmaning.

Sakerhet i var nya sarbara miljo blir darfér en grundparameter som maste beaktas i all digitalisering. Har finns
aterigen enkla vinster att géra om tidigare erfarenheter och strukturkapital beaktas, t.ex. fran Virtual First. Den
enkla processmodelleringen som namns ovan kan kompletteras med en sdkerhetsparameter, med goda resultat.
Med transparenta, flexibla processer med tydliga grundkomponenter blir det mycket enklare att identifiera
sarbarheter.

4. TRANSFORMATION AV VERKSAMHETERNA

Vi har pa kort tid sett en genomgaende omvandling av ett antal vardagliga processer pa ett satt som manga kanske
hade svart att forestalla sig for nagra ar sedan. En stor del av omvandlingen har av naturliga skal inte upplevts som
positiv, sarskilt som den har varit kopplad till manskligt lidande och negativ ekonomisk utveckling. Samtidigt har
vi blivit paminda om att vi faktiskt snabbt kan anpassa oss till forandringar i omvarlden. Det har ocksa givit en del
insikter om hur digitalisering kan stédja férandring och nya satt att arbeta, métas, anvdanda och konsumera. P3 ett
liknande satt kommer digitaliseringen av verksamheterna att transformera etablerade processer. Aven om det

6 |T-Radar 2021, februari 2021.
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givetvis sker under andra omstdndigheter: frivilligt, kontrollerat, och férhoppningsvis med stdéd av vunna
erfarenheter och insikter.

4.1 TRANSFORMATION AV PROCESSER

Transformationen av verksamheternas processer kommer att ledas av en storre tillgang till data i kombination
med storre processorkapacitet och mer avancerad logik &n nagonsin tidigare. Potentialen i dessa forutsattningar
ar enorm. Men det kraver att tekniken faktiskt kan anvandas pa basta satt, att data kan tolkas pa basta satt, och
att algoritmerna stodjer oss med relevant beslutsstod eller automation som gor oss mer effektiva.

Den som vill forsta det potentiella genomslaget i digitaliseringen kan med fordel titta pa exemplen i den héar
rapporten, Virtual First och Contactless. Har finns det tekniska genomslaget baserat pa storre datamangder, battre
processorkraft och mer avancerade algoritmer i kombinationen med tillampningar i praktiken, i samspel med de
yttre omstandigheterna. Grundprinciperna for genomférandet ar branschoberoende och kan o6versattas till
majoriteten av alla processer i de flesta verksamheter.

1. Stodjer dina digitala utvecklingsprojekt mer autonoma anvandare som klarar sina arbetsuppgifter i
huvudsak pa egen hand?

Ger de digitala verktygen anvandaren tillgang till relevant data oavsett enhet, geografi, eller klockslag?
Stodjer verktygen transparenta processer och data?

Ar verktygen intuitiva?

Hojer verktygen kvaliteten pa utfort arbete i form av produkter eller tjanster?

Sanks kostnaderna eller 6kar intakterna med hjalp av verktygen?

ouhkWwWwN
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4.2 ERP SOM NAVET I FRAMGANG

ERP ar redan utgangspunkten, "facit”, for den ekonomiska planeringen av verksamheten hos en stor majoritet av
svenska organisationer. | den egenskapen kommer det vara en nyckelkomponent for i princip all digital utveckling
eftersom den ekonomiska uppféljningen behdéver uppdateras med data fran allt som kostar pengar eller ska
faktureras, dvs. huvuddelen av alla aktiviteter som utférs i ett foretag eller en offentlig verksamhet. Aven data
genererat fran affars- och kundvardande funktioner, t.ex. CRM, hamnar i slutandan i ERP eller gors tillgangligt med
integrationer och warehouse.
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Figur 5. ERP som nav

Men for de verksamheter som anvander ERP:s ytterligare funktioner for processtyrning, t.ex. produktion eller
inkdp, kommer systemet att bli sjdlva navet i digitalisering som syftar till effektivisering. ERP blir da
utgangspunkten for till exempel helt automatiserade processer eller delprocesser (RPA). Ocksa for beslutstod, en
funktion vars betydelse bara 6kar och 6kar med mangden data och analysmdjligheterna for datafléden, blir ERP
den sjalvklara mittpunkten. Som en del i affarsutveckling baserat exempelvis pa avancerade datafloden far da ERP
ocksa en kritisk roll i intdktsdrivande initiativ. Har kan synen pa ERP fordndras fran en tidigare lite trakigare roll
som "effektivitetsmotor” till affarsutvecklare.

Vi har i rapporten tittat pa tre branscher (Tillverkning, Logistik, Handel) och deras digitala utmaningar och
prioriteringar under 2021 och framat. Den gemensamma namnaren har liksom i manga andra branscher &r att ERP
ar navet, den majliggorande plattformen, fér majoriteten av de viktigaste digitaliseringsinitiativen.

rO d O r ERP | DET NYA NORMALA s. 11
@

© Radar Ecosystem Specialists 2021



5. KRAV PA RATT TYP AV ERP

Med tatposition som nyckelkomponent eller faktiskt nav for digital affarsutveckling och effektivisering, vad sager
de svenska kunderna om de viktigaste egenskaperna for ERP?

De hogst rankade egenskaperna i ERP-I6sningar bland Radars kunder i mars 2021 var féljande atta (listan ar inte
rangordnad):

Sakerhet

Flexibilitet

Skalmojligheter

Anvandaranpassat

Tillgang till tredjepartsverktyg
Integrationsmojligheter

Stod for analytics

Stod for resursutnyttjande och effektiviseringar
Stod for beslutsstod

O O O O O O O O O

5.1 SAKERHET

Sakerhet ar en sjalvklar grundkomponent och vi har diskuterat orsakerna till detta under 3.3 ovan. Det som kan
fortjana att namnas ar att detta ar krav exklusivt riktat mot ERP-l6sningar, alltsa att systemen &r sakra i sig och
erbjuder sdkerhet i anvandandet, inte resten av IT-miljon. Det bekraftar synen pa hur viktig informationen dr som
lagras i ERP och dess granssnitt, och det avsldjar ocksa nagot om vilken utmaning som sakerhet innebar for manga
ERP-kunder.

5.2 SKALMOJLIGHETER: LEVERERAT I MOLNET ELLER LOKALT

Ungefar 25% av alla svenska ERP-kunder kor idag drift i en helt lokal miljé (“on-premise”) medan resten har nagot
inslag av molndrift i sin leveransform. Cirka 45% driftar sitt ERP i ett privat moln, lite drygt 10% anvander publika
molntjanster, och resten nyttjar ndgon form av hybridleverans.” Bland kunder som képer sitt férsta ERP dominerar
foga overraskande publika molntjanster, men det pagar ocksa en rorelse fran privata moln och on-premise. Det
kommer alltid finnas ett segment kunder som ligger kvar i privata, lokala miljéer. Men de mest flexibla ERP-
leverantérerna erbjuder blandade leveransformer dar kundens individuella férutsattningar kan styra utan att
behova fastna i ett visst tekniskt vagval. Framtidens ERP ar sannolikt molnbaserat fér de flesta men det erbjuder
ocksa en mojlighet att foérandra plattformar utan inlasningseffekter. Det viktigaste for kunderna ar att kunna skala
upp eller ned beroende pa hur verksamheten utvecklas.

7 Radar: Konkurrensanalys ERP, februari 2021.
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5.3 ANVANDARVANLIGT OCH MOBILT

Som konstaterats i rapporten soker fler och fler kunder maojligheten att kunna erbjuda ERP till en storre grupp
anvandare av en annan typ an den traditionella. Man soker anvdndaranpassade ERP-l6sningar som levererar
relevant funktionalitet oavsett externa forutsattningar, dar t.ex. mobila enheter ska fungera lika bra som en
stationar dator. Fran att tidigare varit fokuserade pa full funktionalitet i en nedstigande hierarki erbjuder dagens
marknadsledande ERP-l6sningar rollbaserad funktionalitet. Malet &r att sa manga som mgjligt ska kunna anvanda
och bidra i systemet, inte bara experter som forstar helheten. Detta har ocksd gjort att beslutsstod har
decentraliserats genom att slutanvandare ges information pa faltet. Har uppnas den transparens som namndes
under Supply Chain Resilience tidigare. Mobilitet, realtidsuppdateringar och tillgang till ratt funktionalitet i ratt
format har demokratiserat ERP i verksamheterna.

5.4 FLEXIBILITET, INTEGRATIONSMOJLIGHETER OCH TILLGANG TILL 3:E PART

De stora traditionella affarssystemen, med allomfattande tvingande processer, lever sedan en tid under press dar
kunderna i stor utstrackning soker mer flexibla 16sningar som tillater anpassningar, eller system som innehaller en
mer renodlad och begransad funktionalitet, eller ”lattare” versioner av de tunga affarssystemen. Den trenden ar
delvis en funktion av skenande licenskostnader for stora affarssystem (dar kunderna egentligen bara anvander en
mindre del av all tillgdnglig funktionalitet). Men den ar ocksa en funktion av att manga idag betraktar ERP som en
grundkomponent som man bygger pa med andra funktioner, inte séllan fran andra leverantorer som blir en tredje
part forutom kunden och ERP-leverantéren. Sarskilt tydligt blir det nar man vill integrera avancerade digitala
I6sningar som Al eller lloT. Samtidigt foérsoker de traditionella leverantorerna behalla sina positioner genom att
lagga till alltmer funktionalitet som tidigare lag utanfér ERP, som t.ex. CRM och HR. Vi ser har ocksa partnerskap
med industriella aktorer for att kunna erbjuda IloT som en del av ERP.

Kampen om kunderna ar langt ifran avgjord: for vissa, sarskilt storre verksamheter, blir det logiskt att komplettera
redan tagna investeringar med ytterligare funktionalitet fran en strategisk leverantér. For andra verksamheter,
inte minst forstagangskoparna, ar flexibilitet och skalbarhet viktiga faktorer som talar for ERP-inféranden i lite
mindre och mer hanterbar skala. Nar det galler flexibiliteten star vi infér nagot av en vattendelare. 44% av svenska
ERP-kunder uppgav 2020 att deras system var "bristande” i flexibilitet och 15% hade beslutat att sluta forsoka
vidareutveckla eller komplettera befintlig plattform.? Det betyder i praktiken att manga kunder star infor ett byte
av ERP som de upplever att de tvingats till.

8 Radar: Konkurrensanalys ERP, februari 2021.
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5.5 ANALYTICS OCH BESLUTSSTOD

Det som presenterades som langsiktiga trender under kapitel 2 bekréaftas av data fran Radars méatningar. 41% av
alla svenska ERP-kunder ar aktivt i arbete med att identifiera och integrera avancerad teknik (antingen Al,
Maskininlarning, Automation, eller Prediktiv analys) i sitt ERP under 2021.° Fér manga inom vara specialstuderade
branscher (Tillverkning, Logistik, Handel) ska den avancerade tekniken stotta produktion, logistik eller analys av
efterfragan. Fér andra branscher kan det handla om mer administrativa funktioner som ska effektiviseras. Oavsett
vilket avsl6jar svaren att man ser dessa tillampningar som en férlangning av ERP snarare dn nagon annan funktion.
Aterigen forstarks bilden av ERP som nyckelkomponent eller nav i digitaliseringen.

Né&r det galler ny teknik, och sarskilt avancerad ny teknik, r det underforstatt att integrationen av denna staller
stora krav pa befintlig arkitektur. Sarskilt om ERP liksom for manga verksamheter ses som ”sanningskallan” och
utgangspunkten fér organisationens informationsfloden. Det faktum att 15% av kunderna, som namnts ovan, har
fryst sina ERP-system i vdntan pa att ersdtta dem bekraftar den insikten.

5.6 RESURSUTNYTTJANDE OCH EFFEKTIVISERINGAR

Efterfrdgan pa systemstod for battre resursutnyttjande och effektiviseringar ar egentligen ett sjalvklart krav
eftersom det ar darfor ERP existerar. Men prioriteringen avsldjar egentligen att kunderna i sin mognadsresa nu ar
redo att ta nasta kliv i digitaliseringen av sina processer. Referenskunden som beskrivs nedan (Schalins Ringar) ar
ett bra exempel pa den nya typen av anvindning av ERP: langre ut i verksamheten, mer tillgangligt, mer anpassat
efter anvandarens forutsattningar. Prioriteringen ska ocksa ses i ljuset av det som namnts om Supply Chain
Resilience i tillverkande industri och logistik. Manga star just nu infér betydande investeringar i mer stryktaliga
forsorjningskedjor och mer effektiva processer.

9 Radar: Konkurrensanalys ERP, februari 2021.
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6. SCHALINS RINGAR: FLEXIBELT, ANVANDARVANLIGT OCH MOBILT

Schalins Ringar, en svenskagd specialisttillverkare av smycken som omsatter drygt 150 miljoner arligen, har valt
Jeeves som leverantér av ERP utifran den egna unika kravbilden. Jeeves hos Schalins ger féorutom de traditionella
ekonomifunktionerna ocksa sjalva navet i produktionsstyrningen och hela 43% av de anstallda &r aktiva anvdandare
i ERP-systemet.

Schalins betjanar mer an 2500 aterforsdljare internationellt och deras konfiguration av Jeeves innehaller
sortimentsstyrning, orderhantering, inkop, kvalitetskontroll och resursforsorjning, forutom forstas huvudbok och
ekonomistyrning. Det som gor Schalins Ringar unikt i sitt anvandande ar att man har renodlat funktionaliteten till
det som faktiskt gor skillnad i kombination med ett fullt genomslag i organisationen utan omvagar. Ett satt att
gora detta var att utga fran mobilitet och en bred anvandning av smarta mobiler. Eftersom nastan halften av alla
anstallda ar aktiva anvandare av ERP mojliggors en avancerad styrning av verksamheten, i princip i realtid. ”Var
mobila app anvands fran ax till limpa, fran plock av ramaterial till fardig produkt, inklusive kvalitetskontroll och
avvikelser. Den mojliggor ocksa [avancerad] resursforsorjning i realtid eftersom flédena kan foljas av arbetsledare
som kan styra resurserna” sager Johan Redhe, VD, till Radar. Flodena ar ocksa transparenta fér samtliga
produktionsmedarbetare, vilket gér att man kan rycka in och hjalpa till vid behov. Mobilerna laser av streckkoder
som gor hela produktionen handelsestyrd, vilket 6ppnar upp fér avancerad dataanalys bade i 6gonblicket och
ocksa i den mer langsiktiga produktionsplaneringen. Man kan sédga att Supply Chain Resilience grundprincip om
transparens har ar omsatt i praktisk handling.

Schalins har ocksa tagit Just In Time ett steg langre med hjalp av sin slimmade produktionsapparat. ”Vi har inga
lager forutom metaller, allting & Made to Order” sidger Johan Redhe. Mobil funktionalitet mojliggor
impulsinventering, bestallningar av insatsvaror, kontrollerad flytt av material, uppdatering av priser i realtid och
en helt somlds orderhantering via en webbshop dar den enda beroende variabeln i realtid &r spotpriset pa adla
metaller och stenar. ”"Vara anstallda ar nyckeln i var interna effektivitet, och med den breda anvandningen av ERP
blir produktionen transparent for en stor del av var operativa personal och i férlangningen for hela féretaget”,
fortydligar Johan Redhe. ”Det stimulerar ocksa till engagemang, forbattringar och egna initiativ.”

| takt med den snabba utvecklingen av andra digitala tillampningar for B2B ar det viktigt for Schalins Ringar att
deras ERP-l6sning inte laser fast vid specifik teknik utan ar 6ppen for integration med annan funktionalitet. Det
galler t.ex. kundvard, féljandet av produktens livscykel genom service, aterkoppling fran aterférsaljare, med mera.
| det har fallet spelar Jeeves flexibla arkitektur en stor roll, dar systemet inte far bli en begransning for
affarsutveckling. ”Vi tittar aktivt pa olika l6sningar for t.ex. avancerad dataanalys, sarskilt ur
konkurrensperspektivet, men det ar viktigt att vi kan plocka och valja sjdlva utan att vara styrda av ett tidigare
teknikval [for ERP]”, sdger Johan Redhe. Schalins vill i likhet med manga kunder ha en ERP-l6sning som kan vara
navet i digital affarsutveckling samtidigt som det ar 6ppet for integration med ytterligare extern funktionalitet och
kan anpassas allteftersom verksamheten vaxer och utvecklas.
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7. SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER

Den har rapporten har analyserat vad det nya normala innebéar och har inneburit for digitaliseringen utifran ett
ERP-perspektiv. Vi har identifierat ett antal trender och tillampningar som satter ERP i en huvudroll i det
fortgaende arbetet med digital affarsutveckling och digitalisering.

DEN HAR RAPPORTEN HJALPER IT-BESLUTSFATTAREN ATT:

©)
O

o

Se branschoéverskridande trender

Se grundprinciperna for universella tilldmpningar, och vilka erfarenheter som alla ERP-kunder kan dra nytta
av

Fa inspiration fran branschspecifika tillampningar och hur grundprinciperna dven kan appliceras utanfor
branscherna eller verksamhetsfunktionerna

Analysera hur verksamheterna kan transformeras baserat pa det nya normala

Ta hansyn till vunna erfarenheter fran pandemin

Identifiera hur ERP kan svara upp mot nya krav och utgéra en nyckelkomponent eller till och med navet i
framtida digital affarsutveckling och effektivisering

RADAR REKOMMENDERAR IT-BESLUTSFATTAREN ATT:

o

Borja smatt, inte for komplext, utifran de egna férutsattningarna, och skapa byggklossar for digital
transformation

Undvik system- eller leverantorsperspektivet som kan avgransa mojligheterna till digitalisering som passar
just din verksamhet

Utnyttja erfarenheter och principer fran transformationen under pandemin: de kommer att fortsatta vara
relevanta en bra bit framat

For kunder som vill effektivisera och héja produktiviteten i befintliga processer, titta sarskilt pa Contactless
For kunder som ar fokuserade pa 6kade intakter och kundrelationen, titta sarskilt pa Virtual First eller
Omnichannel

Se till att fa med samtliga komponenter i din digitala resa: manniska, process, teknik

Gor en ordentlig kravanalys av dina ERP-behov: ERP ska vara en stottepelare din digitala affarsutveckling
under lang tid framoéver
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APPENDIX: GRAFIK, TABELLER OCH GRAFER

Figur 1. Exempel pa kontaktlos process for VErkStadSSEIVICE ......c.uciiieriieiiieeciee st et ste et e e e sre e sreeebe e sbeesareesreesareens 4
Figur 2. Riv muren mellan IT och OT — behovet av KONVEIZENS ........uuiiiiiiieeeiee ettt e et e e st e e e tre e e enaee e sareeeaas 5
Figur 3. Resilient Supply Chain — Den stryktaliga forsorjningskedjan . ........cocccvieiieeeiiie ittt eree e 6
Figur 4. Den hybrida fysiska butiken--- Virtual First tillampat i fysisk miljo ........coccooriiniiiii e 7
FIGUP 5. ERP SOM NV ittt sttt st e e s et e s et e e s s e e e s abb e e e e s b e e e s e na e e e s nbe e e s s baeeeesnneeesannneas 11

Omslagsfoto av Umberto Gnocchi
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FORETAGET RADAR

Radars verksamhet bygger pa data, nyckeltal och analyser pa respektive nordiska marknader vilket ocksa &r basen
for den faktabaserade radgivning inom IT-styrning, strategi och verksamhetsutveckling som bolaget driver. Fokus
ar att skapa varde och tack vare néjda och lojala kunder har verksamheten vaxt till att idag vara den oberoende
aktor som har flest kunder inom radgivning pa den lokala marknaden.

Radars tjanster skapar mojlighet for dig som IT-beslutsfattare att styra verksamheten baserad pa lokalt insamlade
fakta hur svenska och nordiska IT-chefer levererar, planerar och genomfoér sin IT-verksamhet. Genom tusentals
datapunkter i ekosystemet samt genom narhet och kunskap om den lokala marknaden, levererar Radar ett
vardeskapande som &r ledande pa saval operativ som strategisk niva. Radar levererar produkter och tjanster till
saval leverantorer som kopare av IT, vilket skapar en unik position att kunna félja en krona genom ekosystemet.
Radar kan darfér erbjuda en unik detaljniva for en IT-verksamhet som genom vara olika erbjudanden starker
Radars kunders formaga, Ionsamhet och effektivitet efter lokala forutsattningar.

Ledande leverantor av faktabaserad insikt. Radar levererar insikt som bygger pa lokal information. Radars insikt
byggs upp genom tusentals strategi-, prioriterings- och nyckeltalsjamférelser som saval IT-beslutfattare som
leverantorer later Radar genomféra och analysera varje ar pa respektive marknad. Genom analyser av dessa
datapunkter samt genom narhet och kunskap om den lokala marknaden levererar Radar ett vardeskapande som
ar ledande pa saval operativ som strategisk niva. Det finns. Radar foljer manga underliggande regulatoriska,
marknadsmassiga och tekniktrender som forandrar forutsattningarna for en IT-verksamhet och arbetar med rad
och insikter runt den féréandring som ar ofrankomlig.

Databas av nyckeltal. Radar har sedan start byggt egen Intellektuell Property (IP) i form av databaser och modeller
for olika typer av benchmark av IT-verksamhet, pris och kostnadsjamforelser samt olika kvalitetsparametrar.
Databaserna utvecklas genom kundataganden samt genom lopande insamling av data fran IT-beslutsfattare via
bland annat online-modeller ingdende i abonnemang, enkéater, kostnadsanalyser, avtalsanalyser samt
djupintervjuer. Genom alltid uppdaterade data och erfarna radgivare sa jamférs och optimeras kostnader, priser
och effektivitet inom en IT-verksamhet. Till skillnad mot manga andra aktorer behéver Radar inte starta processen
med faktainsamling eller komplettering da lokala relevanta jamférelsefakta ofta redan finns i vara datalager.

Radgivning och beslutsstéd. Radar erbjuder avancerad radgivning inom IT-styrning, sourcing och nyckeltal
kopplade till IT-produktion och effekthemtagning. Radars radgivare har referensuppdrag inom IT-strategi, CIO-
stod, kompetensférsorjning, sourcingstrategi, m.m. till kunder 6ver hela Sverige inom bade privat och offentlig
sektor. All radgivning bygger pa faktabaserad insikt, d.v.s. Radars data och matpunkter for kostnader och effekt
pa den nordiska IT-marknaden.

Radar stodjer sina kunder med en unik kombination av erfarenhet och underbyggda fakta i alla
radgivningsuppdrag.

Contact us Address
+46812208000 Hammarby allé 47
www.radareco.se 120 30, Stockholm
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